Allgemeine Geschaftshedingungen

1. Abschluss des Reisevertrages

a) Der Reisevertrag soll schriftlich mit den Formularen des Reiseveranstalters
(Reiseanmeldung und Reisebestitigung) einschlieflich samtlicher Abreden, Ne-
benabreden und Sonderwiinschen geschlossen werden. Bei Vertragsschluss oder
unverziiglich danach erhalt der Reisende die vollstindige Reisebestitigung.
Dazu ist Eberhardt TRAVEL nicht verpflichtet, wenn es sich um eine kurzfristige
Buchung weniger als 7 Tage vor Reisebeginn handelt. Ziff. 1.a). gilt auch fiir elek-
tronische Reiseanmeldungen, deren Zugang Thnen Eberhardt TRAVEL unver-
ziiglich elektronisch bestitigt.

b) An die Reiseanmeldung ist der Reisende 10 Tage, bei elektronischer Reisean-
meldung 5 Tage, gebunden. Die Anmeldung erfolgt durch den Anmelder auch fiir
alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten Personen. Fiir deren Vertragsverpflich-
tung hat der Anmelder wie fiir seine eigene Verpflichtung einzustehen, sofern er
eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche und geson-
derte Erklirung iibernommen hat. Innerhalb dieser Frist wird die Reise durch
Eberhardt TRAVEL bestiitigt. Kurzfristige Buchungen zwei Wochen vor Reisebe-
ginn und kiirzer fithren durch die sofortige Bestitigung bzw. durch die Zulas-
sung zur Reise zum Vertragsabschluss.

¢) Telefonisch nimmt Eberhardt TRAVEL, worauf der Reisende ausdriicklich
hinzuweisen ist, lediglich verbindliche Reservierungen vor, auf die hin der Rei-
severtrag durch die schriftliche Reiseanmeldung, die der Reisende unverziiglich
unterschrieben zuriickzuleiten hat und die Reisebestatigung geschlossen wird.
Reicht der Reisende die unterschriebene Reiseanmeldung nicht innerhalb einer
Frist von 7 Tagen nach Zugang der Reiseanmeldung zuriick, so kann Eberhardt
TRAVEL von der Reservierung Abstand nehmen, sofern es der Reisende nach
Aufforderung wiederum unterldsst, die Reiseanmeldung unterschrieben zuriick-
zuschicken. Schadensersatzanspriiche wegen Nichteinhaltung der Reservie-
rungsabrede bleiben hiervon unberiihrt. Fiir Buchungen mittels Reservierungs-
systemen gilt das unter 1.c) Ausgefiihrte entsprechend.

d) Weicht die Reisebestitigung von der Reiseanmeldung des Reisenden ab, so
liegt in der Reisebestitigung ein neuer Vertragsantrag, an den Eberhardt TRA-
VEL 10 Tage gebunden ist und den der Reisende durch die Riicksendung der Rei-
seanmeldung innerhalb dieser Frist annehmen kann. Fiir die Annahme wird die

6. Leistungsinderungen

a) Anderungen und Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem verein-
barten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden
und von Eberhardt TRAVEL nicht wider Treu und Glauben herbeigefithrt wur-
den, sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheb-
lich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrichtigen.

b) Eine zuldssige Anderung einer wesentlichen Reiseleistung hat Eberhardt TRA-
VEL dem Reisenden unverziiglich nach Kenntnis des Anderungsgrundes zu er-
klaren.

¢) Im Fall der erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung kann der
Reisende vom Vertrag zuriicktreten oder statt dessen die Teilnahme an einer
mindestens gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn Eberhardt TRAVEL
in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem
Angebot zu offerieren. Ziffer 5.d) gilt entsprechend.

d) Fiir den Fall einer zuldssigen Anderung bleiben die iibrigen Rechte (insbeson-
dere Minderung, Schadensersatz) unberiihrt.

7. Riicktritt des Kunden - Nichtantritt der Reise

Nach dem jederzeit vor Reisebeginn moglichen Riicktritt ist der Reisende ver-
pflichtet, grundsatzlich pauschal folgende Entschidigungen ausgehend vom Ge-
samtreisepreis je nach Reiseart und Riicktrittszeitpunkt vor Reisebeginn zu zah-
len:

a) bei Pkw-, Bus- und Bahnreisen

« bis 4 Wochen vor Reisebeginn 5%

rechtzeitige Riicksendung der unterschriebenen Reiseanmeldung empfohl
e) Bei ausdriicklich und eindeutig im Prospekt, den Reiseunterlagen und in den
sonstigen Erkldrungen als vermittelt bezeichneten sonstigen Nebenleistungen
ist Eberhardt TRAVEL lediglich Reisevermittler. Bei diesen Reisevermittlungen
ist eine vertragliche Haftung als Vermittler ausgeschlossen, soweit nicht Kérper-
schiden, Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegen, Hauptpflichten aus dem
Reisevermittlervertrag betroffen sind, eine zumutbare Méglichkeit zum Ab-
schluss einer Versicherung besteht oder eine vereinbarte Beschaffenheit fehlt.
Eberhardt TRAVEL haftet insofern grundstzlich nur fiir die Vermittlung, nicht
jedoch fiir die vermittelten Leistungen selbst (vgl. § 675, 631 BGB). Fiir den Ver-
tragsschluss gelten die Bestimmungen der Ziffer 1. sinngemifi.
2. Pass-, Visa- und dhei iliche For
a) Eberhardt TRAVEL unterrichtet grundsitzlich nur die Staatsangehdrigen ei-
nes EU-Staates, in dem die Reise angeboten wird, iiber die jeweils erforderlichen
Einreisedokumente wie z. B. Pass und Visum (einschlieflich der Fristen zur Er-
langung dieser Dokumente) und gesundheitspolizeiliche Formalititen (Impfun-
genetc.) durch den dem Reisenden iiberlassenen Prospekt oder vor Buchung bzw.
vor Reisebeginn (einschlieflich zwischenzeitlich eingetretener Anderungen).
b) Nach Erfiillung der Informationspflicht gemf Ziffer 2. a) hat der Reisende
selbst die Voraussetzungen fiir die Reiseteilnahme zu schaffen, sofern sich Eber-
hardt TRAVEL nicht ausdriicklich zur Beschaffung der Visa oder Bescheinigun-
gen etc. verpflichtet hat.
¢) Kann die Reise infolge fehlender personlicher Voraussetzungen fiir den Reise-
beginn nicht angetreten werden, so ist der Reisende hierfiir verantwortlich,
wenn dies allein auf sein schuldhaftes Verhalten zuriickzufiihren ist (z. B. kein
giiltiges Visum oder fehlende Impfung). Insofern gilt Ziffer 7. (Riicktritt) ent-
sprechend.

3. Zahlung

a) Nach Abschluss des Reisevertrages sind 15 % des Reisepreises pro Person nach
Aushindigung des Sicherungsscheines zu zahlen. Der Restbetrag ist 14 Tage vor
Reisebeginn Zug um Zug gegen die Aushiindigung der vollstindigen Reiseunter-
lagen zu zahlen, sofern der Sicherungsschein iibergeben ist und die Reise nicht
mehr gem. Ziffer 12. a) abgesagt werden kann.

b) Vertragsabschliisse innerhalb von zwei Wochen vor Reisebeginn verpflichten
den Reisenden zur sofortigen Zahlung des gesamten Reisepreises Zug um Zug ge-
gen Aushindigung der vollstindigen Reiseunterlagen und Aushindigung des Si-
cherungsscheines.

¢) Die Verpflichtung zur Aushindigung eines Sicherungsscheines besteht nicht,
wenn die Reise nicht linger als 24 Stunden dauert, keine Ubernachtung ein-
schlieBt und der Reisepreis 75 EURO nicht iibersteigt.

d) Erfolgt die Zahlung nicht vollstindig und piinktlich, hat Eberhardt TRAVEL
das Recht, nach Mahnung und Fristsetzung seinerseits vom Vertrag zuriickzu-
treten und Ersatzanspruch in Hohe der entsprechenden Riicktrittsgebiihren zu
verlangen.

4. Leistungen

a) Prospekt- und Katalogangaben sind fiir Eberhardt TRAVEL bindend. Hat sich
Eberhardt TRAVEL im Prospekt ausdriicklich Anderungen der Angaben und der
Preise (siehe Prospekt/Katalog) vorbehalten, so kann Eberhardt TRAVEL vor
Vertragsschluss eine konkrete Anderung der Prospekt- und Preisangaben erkld-
ren, wenn er den Reisenden vor Reiseanmeldung hieriiber informiert.
b) Die vertraglichen Leistungen richten sich, abgesehen von Ziffer 4. a) nach der
bei Vertragsschluss mafgeblichen Leistungsbeschreibung (Prospekt/Katalog)
sowie den weiteren Vereinbarungen, insbesondere nach der Reiseanmeldung
und der Reisebestitigung.
¢) Die Vergabe der Sitzplitze erfolgt in der Regel in der Reihenfolge des Eingan-
ges der Buchungen, ist aber nicht Vertragsbestandteil. Verdnderungen sind aus
beforderungstechnischen Griinden moglich. Eberhardt TRAVEL bemiiht sich
um die Einhaltung der urspriinglich vergebenen Sitzplitze.

5. Preisinderungen

a) Liegen zwischen Vertragsabschluss und vereinbartem Reisetermin mehr als
vier Monate, kann Eberhardt TRAVEL Preiserhohungen bis 5 % des Gesamtrei-
sepreises verlangen, wenn nachweisbar und erst nach Vertragsabschluss konkret
eintretend einer Erhohung der Beforderungskosten, der Abgaben fiir bestimmte
Leistungen wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die
betreffende Reise geltenden Wechselkurse Rechnung getragen wird. Auf den ge-
nannten Umstinden beruhende Preiserhéhungen sind nur insoweit zuldssig, wie
sich die Erhohung ausgehend vom Beforderungs-, Abgaben- und Wechselkurs-
anteil konkret berechnet auf den Reisepreis auswirkt.

b) Eine Preiserhéhung kann nur bis zum 21. Tag vor dem vereinbarten Abreise-
termin verlangt werden. Eine nach Ziffer 5.a) zulissige Preisinderung hat Eber-
hardt TRAVEL dem Reisenden unverziiglich nach Kenntnis vom Preiserhd-
hungsgrund zu erkliren.

¢) Bei Preiserhohungen nach Vertragsschluss um mehr als 5 % des Gesamtreise-
preises kann der Reisende kostenlos zuriicktreten oder statt dessen die Teilnah-
me an einer mindestens gleichwertigen Reise verlangen, wenn Eberhardt TRA-
VEL in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus sei-
nem Angebot anzubieten.

d) Die Rechte nach Ziffer 5.c) hat der Reisende unverziiglich nach der Erklirung
von Eberhardt TRAVEL dieser gegeniiber geltend zu machen.

« ab 28. Kalendertag vor Reisebeginn 15%
« ab 21. Kalendertag vor Reisebeginn 35%
« ab 14. Kalendertag vor Reisebeginn 50 %
b) bei Flugreisen

« bis 4 Wochen vor Reisebeginn 15%
« ab 28. Kalendertag vor Reisebeginn 25%
« ab21. Kalendertag vor Reisebeginn 40%
« ab 14. Kalendertag vor Reisebeginn 60 %
« ab 3. Kalendertag vor Reisebeginn 75%
¢) bei Seeschiffs /Flusskreuzfahrten

« bis 7 Wochen vor Reisebeginn 10 %
« ab 49. Kalendertag vor Reisebeginn 20%
« ab 28. Kalendertag vor Reisebeginn 30%
« ab 21. Kalendertag vor Reisebeginn 50 %
« ab 14. Kalendertag vor Reisebeginn 75%
« ab 3. Kalendertag vor Reisebeginn 90 %

d) Bei Stornierung von Reisen, in deren Leistungen bzw. Zusatzleistungen Ein-
trittskarten enthalten sind, ist ab 60 Tage vor Reisebeginn zu den iiblichen Stor-
nierungsgebithren der volle Preis der Eintrittskarte zu entrichten, sofern diese
nicht anderweitig genutzt werden kann.

¢) Erfolgt die Stornierung einer Buchung nur teilweise (Anzahl, Personen, Leis-
tungen), beziehen sich obige Entschidigungssitze auf die Differenz der Rech-
nungssummen.

f) Mafigeblich fiir den Lauf der Fristen ist der Zugang der Riicktrittserklarung
bei Eberhardt TRAVEL oder der Buchungsstelle. Dem Reisenden wird der
schriftliche Riicktritt empfohlen.

g) Dem Reisenden wird ausdriicklich der Nachweis gestattet, ein Anspruch auf
Entschidigung sei iiberhaupt nicht entstanden oder die Entschidigung sei we-
sentlich niedriger als die Pauschale.

h) Auf den Nichtantritt der Reise werden die Ziffern 7. a) bis 7. g) entsprechend
angewandt.

8. Umbuchungen und Anderungen auf Verlangen des Reisenden

Verlangt der Reisende nach Vertragsabschluss Anderungen oder Umbuchungen,
s0 kann Eberhardt TRAVEL bei Vornahme entsprechender Umbuchungen etc.
eine Bearbeitungsgebiihr von pauschaliert 15 EURO verlangen, soweit er nach
entsprechender Information des Reisenden nicht eine hohere Entschidigung
nachweist, deren Hohe sich nach dem Reisepreis unter Abzug des Wertes der von
Eberhardt TRAVEL ersparten Aufwendungen sowie dessen bestimmt, was Eber-
hardt TRAVEL durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwerben
kann.

9. Ersatzreisende

a) Der Reisende kann sich bis zum Reisebeginn durch einen Dritten ersetzen las-
sen, sofern dieser den besonderen Reiseerfordernissen geniigt und seiner Teil-
nahme nicht gesetzliche Vorschriften oder behordliche Anordnungen entgegen-
stehen und Eberhardt TRAVEL der Teilnahme nicht aus diesen Griinden wider-
spricht.

b) Der Reisende und der Dritte haften Eberhardt TRAVEL als Gesamtschuldner
fiir den Reisepreis und fiir die durch die Teilnahme des Dritten entstehenden
Mehrkosten, regelméfig pauschaliert auf 15 EURO.

10. Reiseabbruch

Wird die Reise nach Reisebeginn infolge eines Umstandes abgebrochen, der in
der Sphire des Reisenden liegt (z.B. Krankheit), so ist Eberhardt TRAVEL ver-
pflichtet, bei den Leistungstrigern die Erstattung ersparter Aufwendungen so-
wie erzielter Erlose aus der Verwertung der nicht in Anspruch genommenen
Leistungen zu erreichen. Dies gilt nicht, wenn vollig unerhebliche Leistungen be-
troffen sind oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behordliche Bestim-
mungen entgegenstehen.

11. Kiindigung bei schwerer Storung durch den Reisenden -
Mitwirkungspflichten

a) Eberhardt TRAVEL kann den Reisevertrag fristlos kiindigen, wenn der Rei-
sende trotz Abmahnung erheblich weiter stort, so dass seine weitere Teilnahme
fiir Eberhardt TRAVEL und/oder die Reiseteilnehmer nicht mehr zumutbar ist.
Dies gilt auch, wenn der Reisende sich nicht an sachlich begriindete Hinweise
hilt. Eberhardt TRAVEL steht in diesem Fall der Reisepreis weiter zu, soweit sich
nicht ersparte Aufwendungen und Vorteile aus einer anderweitigen Verwertung
der Reiseleistung(en) ergeben. Schadensersatzanspriiche im Ubrigen bleiben un-
beriihrt.

b) Der Reisende soll die ihm zumutbaren Schritte (z. B. Information des Veran-
stalters) unternehmen, um drohende ungewdhnlich hohe Schiden abzuwenden
oder gering zu halten.

12. Mindestteilnehmerzahl

a) Ist in der Beschreibung der Reise (Prospekt/Katalog) und in der Reisebestiti
gung ausdriicklich auf eine Mindestteilnehmerzahl und die Riicktrittserkli-
rungsfrist (spitestens bis zwei Wochen vor Reisebeginn) hingewiesen, so kann
Eberhardt TRAVEL erkliren, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht und
die Reise nicht durchgefiihrt wird.

b) Eberhardt TRAVEL wird dem Reisenden die Erklirung nach Ziffer 12. a) un-
verziiglich nach Kenntnis der nicht erreichten Teilnehmerzahl, spitestens bis
zwei Wochen vor Reisebeginn zugehen lassen.

¢) Der Reisende kann die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen
Reise verlangen, wenn Eberhardt TRAVEL in der Lage ist, eine solche Reise ohne
Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.

d) Der Reisende hat sein Recht nach Ziffer 12. ¢) unverziiglich nach Zugang der
Erklarung von Eberhardt TRAVEL dieser gegeniiber geltend zu machen.

¢) Macht der Reisende nicht von seinem Recht nach Ziffer 12. ¢) Gebrauch, ist der
vom Reisenden bereits gezahlte Betrag unverziiglich zuriickzuerstatten.

Weitere Informationen zu unseren Fernreisen finden Sie unter www.eberhardt-travel.de!

13. Kiindigung infolge hoherer Gewalt

a) Erschwerung, Gefihrdung oder Beeintrichtigung erheblicher Art durch bei
Vertragsschluss nicht vorhersehbare Umstinde wie Krieg, innere Unruhen, Epi-
demien, hoheitliche Anordnung (z.B. Entzug der Landerechte, Grenzschliefung),
Naturkatastrophen, Havarien, Zerstorung von Unterkiinften oder gleichwertige
Fille berechtigen beide Teile nach § 651 j Abs. 1 BGB zur Kiindigung des Reise-
vertrages.

b) Entschidigungen und Abrechnungen ergeben sich aus § 651 j Abs. 2 BGB.

¢) Eberhardt TRAVEL ist im Kiindigungsfall zur Riickbeforderung verpflichtet,
falls der Vertrag die Beforderung mit umfasst. In jedem Fall hat Eberhardt TRA-
VEL die zur Vertragsauthebung erforderlichen Mafinahmen zu ergreifen.

d) Die Mehrkosten fiir die Riickbeforderung tragen die Parteien je zur Hlfte, die
iibrigen Mehrkosten hat der Reisende zu tragen.

€) Informationspflichten seitens Eberhardt TRAVEL im Ubrigen bleiben unbe-
rithrt.

14. Rei 1, Obliegenheiten des Reisenden, Rechte des Reisend

a) Bei nicht vertragsgemaﬁen Reiseleistungen kann der Reisende Abhilfe (Man-
gelbeseitigung oder gleichwertige Ersatzleistung) verlangen.
b) Reiseméngel sind dem Reiseleiter oder bei dessen Nichterreichbarkeit bzw.
Fehlen bei Eberhardt TRAVEL direkt anzuzeigen, soweit dies dem Reisenden
nicht wegen erheblicher Schwierigkeiten unzumutbar ist (Telefon- und Faxnum-
mern ergeben sich aus den Reiseunterlagen). Bei schuldhaftem Unterlassen der
Miingelanzeige stehen dem Rei keine Anspriiche auf Herabsetzung des
Reisepreises zu.
¢) Der Reisende kann selbst zur Abhilfe schreiten, wenn die Reise einen Mangel
oder Mangel aufweist, er Eberhardt TRAVEL eine angemessene Frist zur Abhilfe
setzt und Eberhardt TRAVEL bis zum Ablauf dieser Frist nicht fiir Abhilfe (vgl.
Ziffer 14.a)) sorgt. Der Reisende kann dann Ersatz seiner erforderlichen Aufwen-
dungen verlangen. Keine Fristsetzung ist bei Verweigerung der Abhilfe, bei be-
sonderem Interesse des Reisenden an sofortiger Selbsthilfe erforderlich, ferner
bei unverhiltnismégigem Aufwand von Eberhardt TRAVEL.
d) Der Reisende kann den Reisevertrag kiindigen, wenn die Reise durch den Rei-
semangel erheblich beeintrichtigt ist, er Eberhardt TRAVEL eine angemessene
Frist zur Abhilfe setzt und diese Frist nutzlos verstreicht. Die Fristsetzung ist
nicht erforderlich bei Unmoglichkeit der Abhilfe, Abhilfeverweigerung, wenn
die sofortige Kiindigung durch ein besonderes Interesse des Reisenden gerecht-
fertigt ist oder wenn dem Reisenden die Reise infolge eines Mangels aus wichti-
gem und fiir Eberhardt TRAVEL erkennbarem Grund nicht zuzumuten ist.
¢) Bei berechtigter Kiindigung kann Eberhardt TRAVEL fiir erbrachte oder zur
Beendigung der Reise noch zu erbringende Reiseleistungen nur eine Entschadi-
gung verlangen (Berechnung nach § 651 e Abs. 3 BGB). Bei wertlosen (,,kein Inte-
resse” des Reisenden) erbrachten oder zu erbringenden Reiseleistungen bestehen
keine Entschidigungsanspriiche.
f) Eberhardt TRAVEL hat nach Kiindigung die erforderlichen Mafnahmen zu
treffen, fiir die Riickbefrderung zu sorgen und die Mehrkosten zu tragen, wenn
die Beforderung Bestandteil des Reisevertrages ist.
g) Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Scha-
densersatz wegen Nichterfiillung verlangen, es sei denn, der Mangel beruht auf
einem Umstand, den Eberhardt TRAVEL nicht zu vertreten hat.

15. Haftungsbeschrinkung

a) Die vertragliche Haftung von Eberhardt TRAVEL fiir Schaden, die nicht Kor-
perschiden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,

aa) soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsitzlich noch grob fahrlassig her-
beigefithrt wird, oder

ab) wenn Eberhardt TRAVEL fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden al-
lein wegen eines Verschuldens eines Leistungstrigers verantwortlich ist.

b) Gelten fiir eine von einem Leistungstriger zu erbringende Reiseleistung inter-
nationale Ubereinkommen oder auf diese beruhende gesetzliche Bestimmungen,
nach denen ein Anspruch auf Schadensersatz nur unter bestimmten Vorausset-
zungen oder Beschrinkungen geltend gemacht werden kann, so kann sich Eber-
hardt TRAVEL gegeniiber dem Reisenden auf diese Ubereink oder auf
die darauf beruhenden gesetzlichen Bestimmungen berufen.

¢) Bei eindeutig und ausdriicklich als vermittelt bezeichneten Leistungen ist Zif-
fer 1.e) dieser Bedingungen zu beachten.

d) Fiir alle Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen Eberhardt TRAVEL aus
unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlssigkeit beruhen,
haftet Eberhardt TRAVEL bei Sachschaden bis 4.000 EURO. Ubersteigt der drei-
fache Reisepreis diese Summe, ist die Haftung fiir Sachschaden auf die Hohe des
dreifachen Reisepreises beschrinkt. Diese Haftungshochstsummen gelten je-
weils je Reisendem und Reise. Dem Reisenden wird in diesem Zusammenhang
im eigenen Interesse der Abschluss einer Reiseunfall- oder Reisegepéckversiche-
rung empfohlen.

16. Ausschluss von Anspriichen und Verjihrung
a) Anspriiche wegen mangelhafter Reiseleistung nach den §§ 651 ¢ bis 651 f BGB
- ausgenommen Korperschiden - hat der Reisende innerhalb eines Monats nach
der vertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise gegeniiber Eberhardt TRA-
VEL geltend zu machen. Nach Ablauf dieser Frist konnen Anspriiche nur geltend
gemacht werden, wenn der Reisende die genannte Frist ohne eigenes Verschul-
den nicht einhalten konnte.
b) Anspriiche des Reisenden im Sinne der Ziffer 16.a) - ausgenommen Korper-
schiden - verjihren grundsitzlich in einem Jahr nach dem vertraglich vorgese-
henen Reiseende, jedoch mit der Einschrinkung, dass diese Verjahrungsfrist
von einem Jahr nicht vor Mitteilung eines Mangels an Eberhardt TRAVEL durch
den Reisenden beginnt. Bei grobem ,eigenem* Verschulden sowie bei Arglist
verjihren die in Ziffer 16.a) betroffenen Anspriiche in drei Jahren.

17. Sonstige Bestimmungen (nur fiir Reisemittler)

Erfolgen die Buchungen iiber einen Reisemittler (Reisebiiro), der als Agentur fiir
Eberhardt TRAVEL titig ist, gelten die vorstehenden allgemeinen Geschiftsbe-
dingungen analog, sofern aus dem Agenturvertrag sich andere Regelungen nicht
ergeben.

Sofern nicht anders ausgewiesen, sind alle Preisangaben des Kataloges in Euro.
(Stand: April 2010)
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